VSEOBECNE SERVISNE PODMIENKY A REKLAMACIE V PODMIENKACH

TECHNICKEJ AKADEMIE - ZVOLEN

l. UVOD

Tieto vSeobecné servisné podmienky (dalej len ,podmienky”) si v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1
Obchodného zidkonnika stucastou vietkych zmliv na vykonanie mimozaruénych oprav a pravidelnych
udrzbovych prehliadok (dalej len ,,opravy”) vozidiel, ich sucasti alebo prislusenstva (dalej len
yvozidla”) v autoservise odborného vycviku Technickej akadémie. (dalej len ,servis®).

Technicka akadémia je opravnena podmienky zmenit bez predchadzajiceho upozornenia. Akékolvek
iné zmeny podmienok su platné iba za predpokladu, Ze boli dohodnuté v zdkazkovom liste so
zakaznikom. Za zakaznika sa povazuje aj osoba odlisna od majitela resp. drzitela vozidla, ktora
objednava alebo odovzdava vozidlo do opravy.

Il. OBJEDNAVKA
Objednévanie oprav sa uskutocriuje priamo v autoservise, alebo telefonicky na 045/5330689. Pokial
objednavku zaddva vodic vozidla, plati, Ze je k tomuto Ukonu zakaznikom povereny.

Zakaznik bol oboznameny, Ze predmetny autoservis je strediskom sliziacim pre ucely odbornej
vychovy Ziakov Technickej akadémie a nejedna sa o autorizovany servis.

l1l. UZAVRETIE ZMLUVY O OPRAVE

Zmluva o oprave (dalej len ,zmluva”) sa uzatvara na tladive zakazkového listu servisu, ktory podla
poziadaviek zakaznika vyplni povereny zamestnanec servisu. Vyplneny a servisom podpisany
zakazkovy list je navrhom zmluvy, predloZenej servisom. Zmluva je uzavreta okamihom, ked navrh
podpiSe zakaznik. Akékolvek dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny navrhu su
protindvrhom zakaznika a nepovaZuju sa za prijatie ndvrhu servisom. Pred uzavretim zmluvy méze
servis pozadovat predlozit k nahliadnutiu ,,Osvedéenie o kontrole technického stavu vozidla”.

IV. ODOVZDANIE VOZIDLA DO SERVISU

Pri odovzdani vozidla do servisu zodpoveda vodic za zabezpecenie osobnych veci, ktoré si ponecha
vo vozidla. Zakaznik je povinny odovzdat vozidlo do opravy Cisté.

Zakaznici sa nemozu volne pohybovat v priestore dielni autoservisu resp. v budove Technickej
akadémie .

VI. VYKONANIE OPRAVY

Oprava bude vykonana v rozsahu poziadaviek zdkaznika uvedenych v zmluve. Ak zisti servis v
priebehu opravy, Ze vozidlo ma aj iné vady, resp. vady vacSieho rozsahu nez tie, ktoré pozadoval
zédkaznik odstranit, upozorni zékaznika na ich existenciu. V pripade, ak zdkaznik s odstranenim tychto
vad nesuhlasi, prevedie servis opravu podla zmluvy a skutoénost, Ze zakaznik nesuhlasil s
odstranenim dalSich zistenych vad, poznamend vo fakture. Ak si zakaznik vyslovne nezela, aby mu
boli vymenené diely a suciastky vratené, v okamihu po ich vymontovani z vozidla sa stanu
vlastnictvom servisu.

Servis je opravneny previest sa s vozidlom pred zaciatkom jeho opravy za ucéelom identifikacie
zavady a pred jeho odovzdanim zékaznikovi za Ucelom kontroly funkénosti po



prevedenych opravach, v rozsahu zodpovedajucemu charakteru opravy ¢i vady ( plati len so sihlasom
zakaznika).

VII. LEHOTA OPRAVY

Lehotu opravy urci servis pri prevzati vozidla na opravu. Servis je opravneny lehotu opravy podl|a
potreby prediZit, najma v pripade, ked v priebehu opravy zistil, Ze skutoéna naro¢nost opravy je
vyssia, ako bolo mozné odhadnut pri prevzati vozidla, alebo v pripade vy$sej moci, alebo
akychkolvek okolnosti, ktoré st mimo kontrolu servisu a mozu spbsobit zdrZzanie. Servis je povinny o
predlzeni trvania opravy zédkaznika vhodnym spésobom informovat a oznamit mu novu lehotu
opravy.

VIIl. CENA

Zakaznik je povinny zaplatit cenu opravy zodpovedajicu skutoéne vykonanym pracam, pouzitym
dielom a suciastkam tak, ako je vykalkulovana vo vyuctovani opraveného vozidla zakaznikovi. Ceny su
Uctované na zaklade cennika zmluvnych cien v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov .

Podpisom zakazkového listu sa zdkaznik zavazuje vyGctovanu cenu zaplatit v hotovosti v pokladni
Technickej akadémie, resp. priamo v dielni, o ¢om mu bude vystaveny riadny prijmovy doklad.

IX. ZARUKA

Za podmienok uvedenych nizsie sa servis zavazuje odstranit vady vyplyvajlce z chybnej opravy alebo
z chybného dielenského spracovania. Podmienky vzniku, rozsah a formu zodpovednosti servisu za
vady a naroky zakaznika urcuje vylu¢ne poskytnuta zaruka, ktora nahradza zakonnu Upravu
zodpovednosti za vady . V tejto suvislosti si je zakaznik vedomi a bol upozorneni, Ze sa jedna o
servisné sluzby v rdmci odborného vycviku Ziakov Technickej akadémie vo Zvolene.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené mechanickym poskodenim a opotrebovanim, dopravnymi
nehodami (pokial neboli sp6sobené chybou opravy), tretimi osobami, nepredvidatelnymi alebo
prirodnymi udalostami, nevhodnym, nestarostlivym alebo nadmernym uZivanim, pretazenim nad
maximalnu zataZ stanovenu vyrobcom, nevhodnou alebo chybnou Udrzbou zahffiajicou nedodrzanie
$tandardov a doporuéeni vyrobcu, nedostatocné mazanie, Spinu, nedbalost, alebo iné okolnosti
akejkolvek povahy, ktoré si mimo kontroly servisu. Zaruka sa nevztahuje ani na vady spésobené
obvyklym opotrebenim, na nereklamovatelné polozky vymedzené vyrobcom vozidla napriklad
kvapaliny, maziva oleje a spotrebné diely, brzdové oblozenia/dosticky, lamely spojky, remene,
stierace, pneumatiky, Ziarovky, atd"

Zaruka sa uplatni len v pripade splnenia tychto podmienok:

- servis bol bezodkladne upovedomeny o zisteni vady,

- vozidlo bolo bezodkladne pristavené na nebezpecenstvo a naklady zdkaznika do servisu,
- vozidlo bolo uZivané a udrziavané podla instrukcii vyrobcu a dodavatela,

X. PREVZATIE VOZIDLA

Zakaznik je povinny prevziat opravené vozidlo od servisu v deri uvedeny v zmluve, pripadne v den
vyplyvajuci z novej lehoty opravy. Ak neprevezme zakaznik vozidlo ani do 2 pracovnych dni po
uplynuti lehoty, je servis opravneny vozidlo uskladnit na Gcet a nebezpecenstvo zdkaznika v
priestoroch servisu alebo prepravit ho a uskladnit inde. O uskladneni vozidla servis zakaznika
pisomne vyrozumie. Zakaznik zaplati vSetky naklady spojené s uskladnenim.



